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Załącznik nr 13
Wzór umowy



 Umowa nr ……………………………

zawarta w dniu ……………….. 2021 roku w Wyszkowie pomiędzy:

Samodzielnym Publicznym Zespołem Zakładów Opieki Zdrowotnej w Wyszkowie (dalej SPZZOZ 
w Wyszkowie)
07- 200 Wyszków, ul. Komisji Edukacji Narodowej 1

NIP: 762-17-47-265, REGON: 000308726, KRS: 0000016810
reprezentowanym przez:

- Tomasza Borońskiego – Dyrektora SPZZOZ w Wyszkowie

zwanym dalej Zamawiającym
a:  
……………………………………
……………………………………
NIP ……………………………… REGON ………………………… KRS …………………. 
reprezentowanym przez: 

-      .............................................................................

zwanym dalej Wykonawcą

Wykonawca został wybrany w postępowaniu prowadzonym zgodnie z art. 275 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 roku prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.).
§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest „Wykonanie okresowych przeglądów technicznych oraz napraw sprzętu medycznego stanowiącego wyposażenie SPZZOZ w Wyszkowie w okresie 12 miesięcy”, zgodnie ze złożoną ofertą przetargową z dnia ………… na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy.

2. Załącznik nr 1 Pakiet nr …………… Opis Przedmiotu Zamówienia/Formularz cenowy do SWZ oraz Załącznik nr 2 do SWZ stanowią integralną część umowy. 
3. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania umowy zgodnie ze złożoną ofertą przetargową 
oraz zapisami SWZ.

§ 2

Okres realizacji

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia ………. do dnia ………. roku.
2. Umowa wygasa przed upływem okresu jej trwania, z dniem wyczerpania przez Zamawiającego całkowitej wartości brutto zamówienia, określonej w Ofercie przetargowej Wykonawcy.

3. W przypadku niewykorzystania całkowitej wartości brutto zamówienia w okresie trwania umowy, umowa może zostać przedłużona na okres pełnego wykorzystania środków, jednak nie dłużej niż do dnia zawarcia umowy z Wykonawcą wyłonionym w kolejnym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego dotyczącego tego samego przedmiotu zamówienia. 
4. Zamawiający określa minimalny próg wykonania umowy w wysokości 50 % wartości umowy.
§ 3

Wartość przedmiotu umowy

1. Wartość umowy została ustalona na podstawie cen jednostkowych ustalonych w drodze postępowania przetargowego, zgodnie z ofertą przetargową Wykonawcy i wynosi:
1) Łączna wartość umowy:

wartość netto ………..…....(słownie) ………….....…

stawka VAT …………….

wartość VAT …....(słownie) …………...…..

wartość brutto …………....(słownie) …………...…

w tym:

wartość dla Pakietu nr …... wynosi:
wartość netto ………..…....(słownie) ………….....…

stawka VAT …………….

wartość VAT …....(słownie) …………...…..

wartość brutto …………....(słownie) …………...…
2) Stawka za 1 roboczogodzinę naprawy wynosi:

wartość netto ………..…....(słownie) ………….....…

stawka VAT …………….

wartość VAT …....(słownie) …………...…..

wartość brutto …………....(słownie) …………...…

2. Wykonawca gwarantuje niepodwyższanie cen za przeglądy i wartość stawki za roboczogodzinę wyszczególnione w Ofercie przetargowej przez cały okres trwania niniejszej umowy, z wyjątkiem zmiany stawki podatku VAT, przy czym zmianie ulegnie wyłącznie cena brutto, cena netto pozostanie bez zmian. Zmiany zostaną wprowadzone w formie aneksu do umowy.

3. Za wykonane przeglądy i naprawy Wykonawca będzie wystawiał fakturę na koniec każdego miesiąca 
w którym zostały zrealizowane przeglądy lub naprawy, według cen jednostkowych przeglądów technicznych i stawki za roboczogodzinę ustalonych w drodze postępowania przetargowego, zgodnie z ofertą przetargową oraz zatwierdzonymi zgodnie z § 4 ust. 17 pkt. 6 kosztami zrealizowanych napraw w tym części zamiennych i liczby roboczogodzin oraz Zestawieniem wykonanych czynności serwisowych, ·o których mowa w § 4 ust. 17 pkt. 13.
4. Zapłata za fakturę będzie regulowana w terminie 60 dni od daty dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury wraz z załączonymi potwierdzeniami wykonanych usług.

5. Zapłata wynagrodzenia należnego Wykonawcy, wynikająca ze złożonej faktury, będzie przekazywana na rachunek bankowy Wykonawcy o numerze ............................................
6. Wykonawca wyraża zgodę na dokonywanie kompensaty wzajemnych należności i zobowiązań.
7. Strony ustalają, że zapłata następuje z chwilą obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
8. Wykonawca zobowiązany jest do wskazania na fakturze numer umowy, której dotyczy faktura.
9. W przypadku wystąpienia braku środków finansowych, Zamawiający zastrzega sobie prawo ograniczenia liczby usług bądź odstąpienia od umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty powzięcia informacji 
o braku środków finansowych, o czym powiadomi Wykonawcę na piśmie. W takim przypadku Wykonawca może jedynie żądać należnego wynagrodzenia za faktycznie zrealizowane usługi.
10. Z tytułu nieterminowej zapłaty należności Wykonawcy przysługują odsetki ustawowe za opóźnienie po wystawieniu i doręczeniu Zamawiającemu noty odsetkowej najpóźniej do dnia 31 grudnia roku kalendarzowego, w którym należność finansowa stała się wymagalna a w przypadku zaległości płatniczych powstałych w czwartym kwartale roku Wykonawcy przysługują odsetki ustawowe za opóźnienie po wystawieniu i doręczeniu Zamawiającemu noty odsetkowej najpóźniej do dnia 31 marca następnego roku kalendarzowego.
11. Cesje wierzytelności oraz inne czynności prawne mające na celu zmianę wierzyciela, dokonane 
z naruszeniem art. 54 ust. 5 ustawy o działalności leczniczej, są nieważne.

12. Zamawiający ma prawo zgłaszać roszczenia z tytułu nienależytego wykonania umowy do wysokości poniesionej straty.

§ 4

Warunki realizacji

1. Sprzęt medyczny, którego dotyczy niniejsza umowa, znajduje się w budynkach SPZZOZ w Wyszkowie, przy ul. Komisji Edukacji Narodowej nr 1 w Wyszkowie oraz w Pracowni Fizjoterapii i Rehabilitacji nr 2 przy 
ul. 1-go Maja 9 B w Wyszkowie.
2. Pod pojęciem „przegląd techniczny”, zwanym również „przeglądem”, rozumie się wykonanie czynności, których zakres określają zalecenia producenta danego sprzętu medycznego, polegających na sprawdzeniu poprawności działania, usunięciu usterek i drobnych napraw bieżących niewymagających wymiany części lub podzespołów, przeprowadzeniu koniecznych kalibracji i/lub legalizacji (o ile wymagane to jest dla danego sprzętu), regulacji i pomiarów kontrolnych (w tym testów bezpieczeństwa), konserwacji prewencyjnych oraz wymianie części zużywalnych i zaleconych przez producenta (tj. niezbędnego pakietu serwisowego wymaganego dla danego cyklu przeglądu) oraz potwierdzenie wykonania tych czynności wpisem do Paszportu urządzenia ze wskazaniem daty następnego przeglądu (dd-mm-rr) oraz wystawieniem Protokołu/ Raportu Serwisowego lub wypisaniem Karty Pracy, w tym także:
1) podczas pierwszego przeglądu Wykonawca sprawdzi kompletność dokumentacji sprzętu i w razie potrzeby uzupełni ją,
2) w przypadku potrzeby zauważonej przez Wykonawcę lub zgłoszonej przez przedstawiciela Zamawiającego, w ramach przeglądów, Wykonawca przeprowadzi krótkie instruktaże i pouczenia dla osób użytkujących sprzęt,
3) wykonanie testów bezpieczeństwa elektrycznego w urządzeniach podłączanych do sieci elektrycznej, zgodnie z normą PN-EN 62353 lub inną równoważną dla wymogów danej aparatury oraz dostarczenie protokołu z pomiarów Zamawiającemu,
4) po wykonanym przeglądzie Wykonawca oznaczy sprzęt medyczny w widocznym miejscu naklejką zawierającą m. in. informacje o sprawności sprzętu oraz o miesiącu i roku kolejnego przeglądu.
3. Zakres wykonywanego przeglądu oraz termin jego wykonania musi być zgodny z zaleceniami producenta danego sprzętu medycznego oraz obowiązującymi przepisami prawa.
4. Usługi wykonywania przeglądu technicznego będą realizowane na podstawie uzgodnionego i podpisanego przez Strony harmonogramu, który Wykonawca przedłoży Zamawiającemu w terminie do 14 dni od daty podpisania umowy. Wykonawca uzgodni harmonogram z pracownikiem Działu Technicznego wskazanym w § 10 ust. 1 pkt 1).
5. W przypadku likwidacji lub wycofania sprzętu medycznego przez Zamawiającego lub wystawienia przez Wykonawcę orzeczenia technicznego o konieczności wycofania sprzętu z eksploatacji, Strony podpiszą skorygowany harmonogram. Korekta harmonogramu nie wymaga aneksu do umowy.
6. Wykonawca będzie świadczył usługi przeglądu, naprawy i diagnozy przy użyciu własnej aparatury kontrolno - pomiarowej, narzędzi i materiałów w siedzibie Zamawiającego. Aparatura kontrolno- pomiarowa musi posiadać aktualne świadectwa legalizacji lub sprawdzenia, zgodnie z obowiązującym prawem. W przypadku konieczności wykonania przeglądu, naprawy, pomiarów, czy innych czynności poza siedzibą Zamawiającego, Wykonawca ponosi wszelkie koszty, łącznie z kosztem transportu bądź wysyłki sprzętu medycznego do miejsca wykonania usługi i powrotem do siedziby Zamawiającego, po uprzednim uzgodnieniu terminu transportu z osobą upoważnioną ze strony Zamawiającego.
7. Wykonawca jest zobowiązany prowadzić dokumentację wykonanych przeglądów zawierającą w szczególności nazwę sprzętu medycznego, typ, numer fabryczny/seryjny oraz daty wykonania tych czynności, nazwisko lub nazwę (firmę) podmiotu, który wykonał te czynności, ich opis, wyniki i uwagi dotyczące aparatury medycznej i na każde żądanie Zamawiającego niezwłocznie ją udostępni Zamawiającemu.
8. W przypadku stwierdzenia, iż sprzęt medyczny musi być wyłączony z eksploatacji, Wykonawca zobowiązany będzie do odłączenia od zasilania, umieszczenia na nim odpowiedniej informacji np.: „sprzęt niesprawny”, „sprzęt przeznaczony do naprawy” oraz przekazania Zamawiającemu, niezbędnych informacji dotyczących jego naprawy. Jeżeli sprzęt medyczny musi być wyłączony z eksploatacji w sposób trwały (nie podlega naprawie), Wykonawca zobowiązany jest wystawić niezwłocznie bezpłatnie Orzeczenie Techniczne stanowiące dla Zamawiającego podstawę do wycofania środka trwałego z eksploatacji.
9. Pod pojęciem „naprawy” należy rozumieć usunięcie nieprawidłowości w działaniu sprzętu medycznego, 
w tym, w razie konieczności, wymianę uszkodzonych lub zużytych części i potwierdzenie wykonania tych czynności wpisem do Paszportu sprzętu medycznego oraz wystawieniem Protokołu/ Raportu Serwisowego lub wypisaniem Karty Pracy. W ramach „naprawy” Wykonawca zobowiązany jest:
1) przywrócić sprawność aparatu po awarii,
2) przeprowadzić legalizacje i kalibracje oraz regulacje wymagane przez producenta i obowiązujące w tym zakresie przepisy,
3) wykonać testy bezpieczeństwa elektrycznego w urządzeniach podłączanych do sieci elektrycznej, zgodnie z normą PN-EN 62353 lub inną równoważną dla wymogów danej aparatury oraz dostarczenie protokołu z pomiarów Zamawiającemu.

10. Naprawa powinna zostać wykonana w terminie (liczonym od chwili zgłoszenia przez Zamawiającego, 
w dniach roboczych od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni wolnych od pracy tj. sobota, niedziela, święta):

1) zadeklarowanym w ofercie tj. ………….. godzin w przypadku braku konieczności zamówienia części zamiennych od producenta; 
2) do 5 dni roboczych od dnia dokonania akceptacji przez Zamawiającego, na zasadach opisanych w § 4 ust. 17 pkt 8 w przypadku konieczności zamówienia części zamiennych od producenta a w przypadku Pakietu nr 7 do 7 dni roboczych od dnia dokonania akceptacji przez Zamawiającego, na zasadach opisanych w § 4 ust. 17 pkt 8 w przypadku konieczności zamówienia części zamiennych od producenta pod warunkiem dostarczenia na czas naprawy sprzętu zastępczego.”. 
11. Wykonawca zapewnia prawidłowe wykonanie wszystkich czynności serwisowych zgodnie z zasadami wiedzy technicznej, wszystkimi obowiązującymi normami i przepisami, w tym: 
· ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych, (Dz. U. z 2021 r. poz. 1565), 
· ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne – (Dz. U. z 2021 r. poz. 716), 
· rozporządzenia Ministra Energii z dnia 28 sierpnia 2019 r. w sprawie bezpieczeństwa i higieny pracy przy urządzeniach energetycznych – (Dz. U. z 2021 r. poz. 1210)
· rozporządzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 28 kwietnia 2003 r. w sprawie szczegółowych zasad stwierdzania posiadania kwalifikacji przez osoby zajmujące się eksploatacją urządzeń, instalacji i sieci – Dz. U. z 2003 r. nr 89 poz. 828
· rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpożarowej budynków, innych obiektów budowlanych i terenów – (Dz.U. z 2010 r. 
Nr 109, poz. 719 z późn. zm.).
12. Wykonawca oświadcza, że dysponuje i będzie dysponował w okresie realizacji przedmiotu zamówienia osobami posiadającymi wiedzę, umiejętności oraz wszystkie wymagane uprawnienia do realizacji zamówienia oraz aktualne badania lekarskie, dopuszczające do pracy w placówkach leczniczych, zgodnie 
z charakterystyką wykonywanej pracy.
13. Wykonawca przy czynnościach związanych z realizacją niniejszej umowy zobowiązuje się postępować 
z należytą starannością wynikającą z zawodowego charakteru prowadzonej działalności. Wszystkie prace będą przeprowadzone w sposób niezakłócający bieżącego funkcjonowania SPZZOZ w Wyszkowie.
14. Zamawiający zobowiązuje się do udostępnienia sprzętu medycznego objętego przedmiotem umowy w celu wykonania czynności serwisowych- przeglądów, napraw itp. przez Wykonawcę.
15. Wykonawca zapewni, we własnym zakresie i na własny koszt narzędzia, urządzenia i środki ochrony osobistej niezbędne do realizacji przedmiotu zamówienia oraz zapewni własnym pracownikom zgodną z przepisami odzież roboczą i ochronną, a także identyfikatory osobiste z logo firmy - w czasie wszystkich prac realizowanych w siedzibie Zamawiającego
16. Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy będzie realizowany zgodnie z zaleceniami producenta sprzętu medycznego oraz obowiązującymi normami i odnośnymi przepisami, z zachowaniem przepisów BHP 
i Ppoż., przez serwis posiadający odpowiednie doświadczenie i wyposażenie. Osoby realizujące usługę serwisową będą posiadać udokumentowane kwalifikacje - przeszkolenie uprawniające do naprawy sprzętu medycznego, którego dotyczy niniejsza umowa. Dowód przeszkolenia Wykonawca przedłoży Zamawiającemu na każde wezwanie, w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia. 
17. Obowiązki Wykonawcy: 
1) utrzymanie w dni robocze, gotowości serwisowej tj. umożliwiające m. in. zgłoszenie sprzętu do naprawy w godzinach 08:00 do 16:00: nr telefonu: …………  e-mail: ………………….………
2) stawienie się w miejscu awarii i rozpoczęcie czynności naprawczych, przez pracownika Wykonawcy uprawnionego do usunięcia zgłoszonej usterki, w czasie nieprzekraczającym 24 godzin, w dni robocze (od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni wolnych od pracy tj. sobota, niedziela, święta), od momentu zgłoszenia przekazanego Wykonawcy telefonicznie lub na adres e-mail a w przypadku Pakietu nr 5 i Pakietu nr 7 stawienie się w miejscu awarii i rozpoczęcie czynności naprawczych, przez pracownika Wykonawcy uprawnionego do usunięcia zgłoszonej usterki, w czasie nieprzekraczającym 48 godzin, w dni robocze (od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni wolnych od pracy tj. sobota, niedziela, święta), od momentu zgłoszenia przekazanego Wykonawcy telefonicznie lub na adres e-mail.
3) Czynności serwisowe zostaną udokumentowana wpisem do Paszportu urządzenia oraz Kartą pracy lub Raportem serwisowym. Wykonawca zobowiązany jest, na każde żądanie Zamawiającego, do wydania (bez ponoszenia dodatkowych kosztów przez Zamawiającego) odpowiedniego pisemnego Orzeczenia Technicznego o stanie technicznym sprzętu medycznego i jego przydatności do dalszej eksploatacji oraz w przypadku konieczności wycofania urządzenia z eksploatacji ze względu na stan techniczny. 
4) Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody związane z nieprawidłowym wykonaniem przedmiotu zamówienia objętego niniejszą umową.
5) Wykonawca nie może dokonywać żadnych zmian w układach, nastawach oraz zmian parametrów aparatury chyba, że wynika to z zakresu przeglądu lub Wykonawca ma pisemne upoważnienie producenta oraz pisemną zgodę Zamawiającego, a zmiana ma na celu poprawę funkcjonalności, bezpieczeństwa lub modernizację oprogramowania.
6) W przypadku stwierdzenia konieczności wykonania naprawy lub wymiany części na nowe, Wykonawca będzie sporządzał wykaz części zamiennych, (których dostarczenie leży po stronie Wykonawcy) wraz z określeniem ich cen oraz przewidywanym kosztem wykonania naprawy. Kosztorys Wykonawca przedkłada niezwłocznie Zamawiającemu. Wykonanie naprawy nastąpi dopiero po akceptacji kosztów i innych warunków oferty, niepozostających w sprzeczności z zapisami niniejszej umowy, przez Zamawiającego. 

7) W przypadku nie zaakceptowania kosztów naprawy Zamawiający zastrzega sobie prawo zlecenia naprawy innemu Wykonawcy.

8) W przypadku określonym w ust. 10 pkt 2 czas do 5 dni roboczych na wykonanie naprawy liczony jest od momentu otrzymania pisemnej akceptacji Zamawiającego wysłanej na adres wskazany w § 10 ust. 1 pkt. 2. Zamawiający dopuszcza naprawę dłuższą niż 5 dni roboczych, jeśli Wykonawca, przed upływem powyższego terminu, dostarczy Zamawiającemu, na swój koszt, zastępczy sprzęt medyczny o parametrach nie gorszych niż sprzęt medyczny Zamawiającego - powyższe uregulowanie, w zakresie sprzętu zastępczego, dotyczą następującego sprzętu medycznego: Kardiomonitory, Aparaty do znieczuleń, Defibrylatory, Respiratory, Aparaty USG i Aparaty EKG. Zamawiający, w uzasadnionych przypadkach, może odstąpić od wymogu dostarczenia zastępczego sprzętu medycznego.

9) Wykonawca będzie wykonywał usługę w godzinach ustalonych z Zamawiającym – preferowane godziny 8:00-15:00 w dni robocze (od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni wolnych od pracy 
tj. sobota, niedziela, święta).

10) Raporty serwisowe / karty pracy z napraw i przeglądów sprzętu medycznego, na których powinno znajdować się potwierdzenie wykonanej usługi potwierdzają przedstawiciele komórek organizacyjnych użytkownika aparatury i sprzętu medycznego: Ordynator, Kierownik, Technik, Pielęgniarka Oddziałowa lub inny upoważniony pracownik, a w wyjątkowych przypadkach przez osobę wskazaną 
w § 10 ust. 1 pkt 1.
11) Raporty serwisowe/karty pracy należy pozostawić u użytkownika, z tym, że w wyjątkowych sytuacjach (wykonanie usługi w godzinach nocnych, dniach wolnych lub przy specyficznym systemie organizacji pracy Wykonawcy) dopuszcza się także niezwłocznie przesłanie (plik PDF) na adres e-mail wskazany w § 10 ust. 1 pkt 1, a następnie dostarczenie oryginałów w terminie do 5 dni roboczych. 
12) W raporcie serwisowym/karcie pracy muszą być wyszczególnione czynności serwisowe oraz zastosowane materiały i części oraz dane zgodnie z wymaganiami wynikającymi z ustawy o wyrobach medycznych w tym stwierdzenie, że aparat jest sprawny technicznie. 
13) Z końcem miesiąca, w którym zostały zrealizowane czynności serwisowe (przeglądy i/lub naprawy) Wykonawca sporządzi Zestawienie Wykonanych Czynności Serwisowych i załączy je do wystawionej faktury.
14) Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone przez niewykonanie lub nienależyte wykonywanie Umowy, a także odpowiada za działania i zaniechania osób, z których pomocą wykonuje usługę.

15) Wykonawca przedstawia Zamawiającemu, w dniu zawarcia niniejszej umowy, polisę ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej obejmującą swoim zakresem działalność będącą przedmiotem tej umowy 
z minimalną sumą gwarancyjną w wysokości ………………………….zł. na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia. Polisa nr ……………………………………. z dnia ………………….. r. …………………………, wystawiona przez ……………………. Kopia polisy wraz z dowodem uiszczenia składki stanowi załącznik do niniejszej umowy. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania polisy o co najmniej tej wartości przez cały okres obowiązywania umowy .
16) Wykonawca zobowiązany jest  przedkładać  Zamawiającemu  w całym okresie trwania umowy aktualne polisy ubezpieczeniowe o których mowa w ust. 15 wraz z dowodem uiszczenia składki.
17) Wykonawca jest zobowiązany przestrzegać terminów przeglądu sprzętu wskazanych w harmonogramie.
18) Strony ustalają, że Zamawiający w przypadku niewykonania w terminie przeglądu sprzętu przez Wykonawcę, ma prawo nabyć niewykonaną przez Wykonawcę usługę od dowolnie wybranego przez siebie Wykonawcy, a kosztem usługi Zamawiający obciąży Wykonawcę – po uprzednim pisemnym wezwaniu i wyznaczeniu kolejnego terminu – min. 48h na dokonanie przeglądu.

19) Nabycie niewykonanej w terminie usługi przez Wykonawcę nastąpi po wcześniejszym pisemnym poinformowaniu Wykonawcy o czynnościach, które wykona Zamawiający.
§ 5
Reklamacje

1. Zamawiający ma prawo do składania reklamacji w całym okresie trwania umowy do jej wygaśnięcia bądź rozwiązania.

2. Reklamacje, o której mowa powyżej, Zamawiający zgłasza Wykonawcy na piśmie przesyłając faxem lub 
e-mailem na adres wskazany w § 10 ust. 1 lit. b), a Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie potwierdzić przyjęcie zawiadomienia. Brak reakcji ze strony Wykonawcy w ciągu 1 dnia roboczego od chwili wysłania zawiadomienia przez Zamawiającego jest równoznaczny z przyjęciem zawiadomienia przez Wykonawcę.

3. Wykonawca zobowiązuje się do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 7 (siedmiu) dni od dnia wysłania przez Zamawiającego zawiadomienia o składanej reklamacji i ewentualnego wystawienia i przekazania Zamawiającemu faktury korygującej.

4. W przypadku uznanych reklamacji termin zapłaty, określony w § 3 ust. 4, liczony będzie na nowo od dnia dostarczenia prawidłowo wystawionej korekty faktury Zamawiającemu. 

§ 6
Kary umowne

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:

1) za odstąpienie w zakresie niezrealizowanej części umowy lub rozwiązanie umowy w trybie natychmiastowym przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 10% wynagrodzenia umownego za niezrealizowaną część przedmiotu umowy;

2) za jednostronne odstąpienie w zakresie niezrealizowanej części umowy lub rozwiązanie umowy 
przez Wykonawcę - w wysokości 10% wynagrodzenia umownego za niezrealizowaną część przedmiotu umowy;

3) za każdą godzinę opóźnienia w terminie określonym w § 4 ust. 10 pkt. 1 w kwocie 50,00 zł;
4) za każdy dzień opóźnienia (bez uzyskanej akceptacji od Zamawiającego umożliwiającej zmianę terminu realizacji usługi) w terminie określonym w § 4 ust. 10 pkt. 2 w kwocie 50,00 zł;
5) za każdy dzień opóźnienia w wykonaniu obowiązków wynikających z postanowień niniejszej umowy określonych w § 5 ust. 3 w kwocie 50,00 zł;
6) za nieprzedłożenie ważnej polisy ubezpieczeniowej, o której mowa w § 4 ust. 17 pkt. 15 i 16 – 50 zł za każdy dzień opóźnienia.

2. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 50% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 pkt. 1).
3. Okoliczność, że Zamawiający nie poniósł szkody wskutek opóźnień Wykonawcy, nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku zapłaty zastrzeżonych kar umownych.

§ 7
Gwarancja

1. Wykonawca udziela co najmniej 6 miesięcznej gwarancji dla każdego sprzętu medycznego wyszczególnionego w Szczegółowej Ofercie po każdorazowym wykonaniu naprawy na cały zakres naprawy oraz wszystkie części zamienne użyte przy naprawie. 
2. Wykonawca w toku realizacji umowy będzie stosował oryginalne części zamienne, podzespoły lub zespoły (zalecane przez producenta sprzętu) lub zamienniki o parametrach nie gorszych niż części/ podzespoły oryginalne (zalecane przez producenta aparatury), dopuszczone do obrotu na terenie UE. 

3. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do nieodpłatnego powtórzenia czynności serwisowych i wymiany części zamiennych, podzespołów lub zespołów, niezwłocznie po zgłoszeniu przez Zamawiającego. 

§ 8

Odstąpienie od umowy

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa Państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości 
o tych okolicznościach.

2. W przypadku, o którym mowa w pkt 1, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego 
z tytułu wykonania części umowy.

3. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić na piśmie, pod rygorem nieważności.

§ 9

Rozwiązanie umowy

1. Zamawiający może rozwiązać umowę, jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności:

1) zmiana umowy została dokonana z naruszeniem przepisów działu VII rozdziału 4 ustawy Pzp,

2) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu z postępowania na podstawie ustawy Pzp,

2. Uprawnienie, o którym mowa w § 9 ust. 1, nie wyłącza uprawnienia do rozwiązania umowy 
w trybie natychmiastowym wynikającego z przepisów kodeksu cywilnego oraz z powodu wadliwego lub sprzecznego z umową wykonania przedmiotu umowy.
3. Zamawiający może rozwiązać umowę w trybie natychmiastowym z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w szczególności:
1) naruszenia postanowień umowy w zakresie terminów - 2-krotne opóźnienie w wykonaniu przeglądu lub naprawy,

2) w razie stwierdzenia nienależytego w wykonywania obowiązków określonych niniejszą umową, 

3) w razie poniesienia szkody z powodu niezachowania należytej staranności przy wykonywaniu obowiązków określonych niniejszą umową przez Wykonawcę, 

4) w przypadku stwierdzenia przebywania na terenie Zamawiającego pracowników Wykonawcy 
w stanie wskazującym na spożycie alkoholu lub innych środków odurzających, 

5) jeżeli Wykonawca w sposób rażący narusza inne postanowienia niniejszej umowy lub wykonuje umowę w sposób niezgodny z jej warunkami. 

4. W przypadku wcześniejszego rozwiązania umowy, przed upływem terminu na jaki została zawarta, Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za faktycznie wykonane czynności.

5. Rozwiązanie umowy następuje w formie pisemnej. 

§ 10

Nadzór nad realizacją

1. Osobami upoważnionymi do kontaktu i nadzoru nad realizacją niniejszej umowy są:

1) ze strony Zamawiającego: 

SPZZOZ w Wyszkowie, ul. Komisji Edukacji Narodowej 1, 07-200 Wyszków

Pan/ Pani……………………

tel.: ……………..

adres e-mail:……………………..

2) ze strony Wykonawcy: 

……………………………………………...

Pan/ Pani……………………

tel.: ……………..

adres e-mail:……………………..

2. Strony umowy zastrzegają sobie możliwość zmiany oraz uzupełniania listy osób wskazanych w ust. 1. Strona zmieniająca powiadomi drugą Stronę o zmianie osoby w formie pisemnej.

§ 11

Zmiany umowy

Podwykonawstwo 

(jeżeli dotyczy – zgodnie z oświadczeniem Wykonawcy w Załączniku nr 2 do umowy - Formularz oferty)

1. Zamawiający dopuszcza udział Podwykonawców.

2. Wykonawca będzie w pełni odpowiedzialny za działania lub uchybienia każdego Podwykonawcy 
i ich przedstawicieli lub pracowników, tak jakby były to działania lub uchybienia Wykonawcy. 

3. Zamawiający wymaga, by Wykonawca przed przystąpieniem do wykonania zamówienia podał nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe Podwykonawców i osób do kontaktu z nimi zaangażowanych 
w wykonywanie części zamówienia, które im zostały powierzone przez Wykonawcę.

4. Powierzenie wykonania części zamówienia Podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie zamówienia.

5. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż Podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.

6. Jeżeli powierzenie podwykonawcy wykonania części zamówienia następuje w trakcie jego realizacji, Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia oraz oświadczeń i dokumentów potwierdzających brak podstaw wykluczenia wobec tego podwykonawcy, zgodnie z zakresem przewidzianym w OPZ dla podwykonawców zgłaszanych do oferty. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że wobec danego podwykonawcy zachodzą podstawy do wykluczenia, Wykonawca obowiązany jest zastąpić tego podwykonawcę lub zrezygnować z powierzenia wykonania części zamówienia podwykonawcy.

7. Wykonawca zawiadamia Zamawiającego o wszelkich zmianach danych w trakcie realizacji zamówienia, 
a także przekazuje informacje na temat nowych Podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację zamówienia.

8. Wykonawca jest zobowiązany do terminowego regulowania wszelkich zobowiązań wobec Podwykonawców, z którymi współpracuje w związku z realizacją niniejszej umowy. Nieterminowe regulowanie wymagalnych zobowiązań wobec wyżej wskazanych podmiotów stanowi nienależyte wykonywanie umowy i uprawnia Zamawiającego do dokonania z wszelkich wierzytelności Wykonawcy zapłaty należności na rzecz Podwykonawców.

9. Zamawiający może żądać od Wykonawcy zmiany lub odsunięcia podwykonawcy od wykonywania świadczeń w zakresie realizacji przedmiotu umowy, jeżeli sprzęt techniczny, osoby i kwalifikacje, którymi dysponuje podwykonawca, nie spełniają warunków określonych umową.

§ 12
Zmiany umowy

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. W okresie wykonywania umowy Wykonawca zobowiązany jest do pisemnego powiadomienia Zamawiającego, w terminie 3 dni od daty wystąpienia poniższych okoliczności o:

1) zmianie siedziby lub nazwy firmy,

2) zmianie osób reprezentujących,

3) ogłoszeniu upadłości Wykonawcy,

4) wszczęciu postępowania układowego, w którym uczestniczy Wykonawca,

5) ogłoszeniu likwidacji,

6) zawieszeniu działalności.

3. Strony przewidują możliwość dokonywania zmian w umowie w następujących przypadkach:
1) zaistnienia omyłki pisarskiej lub rachunkowej,
2) zmiany danych teleadresowych określonych w umowie,
3) zmianie osób reprezentujących,

4) zmiany rachunku bankowego Wykonawcy, 
5) zaistnienia siły wyższej (powódź, pożar, ataki terrorystyczne) mającej wpływ na realizację umowy,
6) wystąpienia niezależnych od Zamawiającego i Wykonawcy istotnych okoliczności, których nie można było przewidzieć przy zachowaniu należytej staranności, które mają wpływ na terminy realizacji zamówienia,
7) w przypadkach wskazanych w § 3 ust 2,
8) w pozostałych przypadkach określonych w ustawie Pzp art. 455.
4. Powyższe zmiany nie mogą skutkować zmianą ceny jednostkowej wartości umowy i nie mogą być niekorzystne dla Zamawiającego z zastrzeżeniem § 3 ust. 2.
§ 13

Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz.1129).
2. Zgodnie z art. 591 ustawy Pzp, Strony dołożą starań, aby rozwiązać wszelkie spory lub rozbieżności, jakie mogą wyniknąć podczas realizacji umowy, poprzez złożenie wniosku o przeprowadzenie mediacji lub innego polubownego rozwiązania sporu do Sądu Polubownego przy Prokuratorii Generalnej Rzeczpospolitej Polskiej, przez wybranego mediatora albo osobę prowadzącą inne polubowne rozwiązania sporu. 

Jeżeli byłoby to niemożliwe, spory będą rozstrzygane przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

3. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.
ZAMAWIAJĄCY:





WYKONAWCA:
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